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Resources Available due to Flooding Damage

ﬁ 1.Call the Red Cross at 1-800-733-2767.

May be able to assist with financial assistance.

Request a case to be opened for the Individual
Assistance Program and that you are seeking a
damage assessment.

2. Call Samaritan House at 650-347-3648

This core agency may be able to assist with
housing and/or financial assistance.

State that you are a resident of the Belmont
Trailer Park.

Request a case be opened for the Flood Victim
Recovery Assistance Program.

ﬁ 3. Call PG&E at 1-800-743-5000

PG&E may compensate you for flood-related
losses of food, property, wages or other items.

Claims submitted online will be process faster,
find out more information here:
https://tinyurl.com/PGEclaims

TIPS FOR SUBMITTING A CLAIM TO PG&E

Provide photographs and the documentation needed for

your type of claim, using the following guidelines:

For property damage. Detailed repair estimates
and/or invoices or purchase records

For personal injury. Copy of medical records and
receipts

For lost wages. The amount of time you were unable
to work due to personal injury; verification of lost
time from your employer and/or payroll stubs
showing your hourly or daily pay rate.

NOTE: You cannot receive compensation for
the time spent pursuing your claim.

For lost revenues. Tax records and/or bank
statements, payroll records, revenue and expense
statements and sales receipts

For miscellaneous losses. Hotel and restaurant
receipts and car rental receipts

For food spoilage. * An itemized list of the cost and
type of spoiled perishable food, with receipts or
other documentation

If you have any additional questions, please call the Office of Community Affairs at 650-587-8723
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Recursos para danos causados por inundaciones

ﬁ 1.Llame a la Cruz Roja al 1-800-733-2767.

Puede ayudar con asistencia financiera.

Solicite que se abra un expediente para el
Programa de Asistencia Individual y que desea
una evaluacion de danos.

ﬁ 2. Llame a Samaritan House al 650-347-3648

Esta agencia central puede asistir con el alojamiento
y/o la ayuda financiera.

Indique que usted es un residente de Belmont
Trailer Park.

Solicite un expediente para el Programa de
Asistencia para la Recuperacion de Victimas de
Inundaciones.

ﬁ 3. Llame a PG&E al 1-800-743-5000

PG&E puede compensar las pérdidas de alimentos,
propiedad, salarios y otros articulos relacionadas
con las inundaciones.

Las solicitudes enviadas en linea se tramitaran
mas rapidamente. Para mas informacion:
https://tinyurl.com/PGEclaims

CONSEJOS PARA ENVIAR UNA SOLICITUD A PG&E

Incluya fotografias y la documentacidn necesaria para su
tipo de reclamo, siga las siguientes guias:

e En caso de daios a la propiedad. Presupuestos de
reparacion detallados y/o recibos o registros de
compra.

e Por lesiones personales. Proporcione una copia de los
registros meédicos y recibos.

e Parala pérdida de salario. La cantidad de tiempo que
no pudo trabajar debido a lesiones personales;
verificacion del tiempo perdido de su empleador y/o
talones de cheques que muestren su salario por hora o

por dia.
NOTA: No podra recibir compensacion por el

tiempo que haya dedicado a la tramitacion de
la reclamacion
e En caso de pérdida de ingresos. Registros fiscales o
estados bancarios, registros de nomina, estados de
cuenta de ingresos y gastos y recibos de ventas.
e Parapérdidas diversas. Recibos de hoteles y
restaurantes y recibos de alquiler de coches.
e En caso de deterioro de alimentos.* Una lista detallada
del costo y el tipo de alimento perecedero deteriorado,
con recibos u otro tipo de documentacion.

Si tiene preguntas adicionales, llame a la Oficina de Asuntos Comunitarios al 650-587-8723.



