
Resultados de la Encuesta de 
Satisfacción de los Pacientes

CLÍNICA DE LA COSTA, HALF MOON BAY



Comentarios de los pacientes 

Comentarios de los pacientes
➢ Ideas para mejorar
➢ Agradecimientos al personal

Preocupaciones que requieren atención inmediata
➢ Recarga de medicamentos
➢ Dificultades conectándose con la clínica

Reclamaciones formales
➢ Preocupaciones sobre el tratamiento o los servicios prestados al paciente
➢ Facturación



Proceso de reclamación 

Las quejas se 
comunican al 

servicio de 
Experiencia del 

Paciente.

La reclamación se 
remite a la clínica o 

departamento 
identificado.

Un equipo de liderazgo 
revisa la queja e 

informa a Px.

Se envía al paciente una 
resolución por escrito. 

Mismo 
día -1 día 
laborabl

e

Periodo 
de 

revisión 
de 6-7 

días

10 días 
laborabl

es



Encuesta NRC - Clínica de la Costa Adultos
Enero a marzo de 2024



Oportunidades adicionales para dar su 
opinión 

➢ Encuestas NRC- Recibidas a través de 
llamadas telefónicas, correo electrónico y/o 
mensajes de texto.
➢ Consejo Asesor de Pacientes y Familiares (A 

punto de llegar)



Encuesta NRC - Clínica de la Costa Adultos



La importancia de informar

➢Ayudar a los pacientes a satisfacer sus necesidades.
➢Aprender lo que funciona y lo que no para el paciente.
➢Oportunidad de colaborar con los pacientes para 

mejorar nuestros sistemas.
➢Los informes nos permiten identificar tendencias para 

elevarlas a los Consejos de Mejora. 



Contacte con el Departamento de 
Experiencia del Paciente

Teléfono : 650-573-3731
Email: HS_SMMC_PatientExperience@smcgov.org
Horas: Lunes-Viernes de 7:00 am-3:30 pm

Intérpretes disponibles para todos los pacientes. 

Informe directamente a la clínica: Se puede enviar una queja 
por parte de los pacientes que la soliciten. 

mailto:HS_SMMC_PatientExperience@smcgov.org
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